RLB CSOMAGOK HIRDETMENYE
a “Szerz6dés konyvelést gyorsito szolgaltatasrél” cimii szerz6déshez kapcsoléddan
(verzid: rlb-csomag-v01)
Kozzététel datuma: 2023. janudr 1.
Hatalyos: 2023. januar 1-t6l uj verzié hatalybalépéséig.

Ervényes: RLB-s konyvelSknek, az RLB kényvel6 programban konyvelt cégekre*, ahol az RLB
konyvel6 program és a Weboldal (az Adriana szoftver) API kapcsolattal kommunikalnak egymassal,
és azon beliil is a Vagjunk bele vagy Arany kézéput vagy Mindent bele csomagra szerz6dott
MegrendelGkre.

A Megrendel6 az alabbi harom csomag kozil vdlaszthat:

1. Vagjunk bele csomag
1. A csomag alapdija havi dijfizetési gyakorisag esetén 19.990 Ft + 4fa/hé/Megrendeld
2. A csomag alapdija éves dijfizetési gyakorisag esetén (egy 6sszegben, elére fizetend§)
215.880 Ft + 4&fa/év/Megrendel6 (egy hodnapra vetitve ez 17.990 Ft +
afa/hé/Megrendeld)
3. Csomag tartalma:
1. Emailes és telefonos ligyfélszolgalat
2. Csomagban foglalt kbnyvelt cégek* szama: 10 kényvelt cég*/Megrendel6
3. Csomagban foglalt felhasznalék** szama: 1 felhasznalo**
4. Csomagban foglalt tranzakcidk szama: korlatlan
5. Csak forintban vezetett bankszamlak feldolgozasa
2. Arany kozéput csomag
1. A csomag alapdija havi dijfizetési gyakorisag esetén 29.990 Ft + 4fa/hd/Megrendeld
2. A csomag alapdija éves dijfizetési gyakorisag esetén (egy 6sszegben, el6re fizetend§)
323.880 Ft + afa/év/Megrendel6 (egy hodnapra vetitve ez 26.990 Ft +
afa/ho/Megrendeld)
3. Csomag tartalma:
1. Emailes és telefonos ligyfélszolgdlat
2. Csomagban foglalt kbnyvelt cégek* szama: 20 konyvelt cég*/Megrendel6
3. Csomagban foglalt felhasznalok** szama: 2 felhasznalé**
4. Csomagban foglalt tranzakcidk szama: korlatlan
5. Forintban és devizaban vezetett bankok feldolgozasa
3. Mindent bele csomag
1. A csomag alapdija havi dijfizetési gyakorisag esetén 39.990 Ft + 4fa/hd/Megrendeld
2. A csomag alapdija éves dijfizetési gyakorisag esetén (egy 6sszegben, elére fizetend§)
431.880 Ft + afa/év/Megrendel6 (egy hodnapra vetitve ez 35.990 Ft +
afa/hé/Megrendeld)
3. Csomag tartalma:
1. Emailes és telefonos ligyfélszolgalat
Csomagban foglalt kbnyvelt cégek* szama: 50 konyvelt cég*/Megrendels
Csomagban foglalt felhasznalék** szama: 5 felhasznalé**
Csomagban foglalt tranzakcidk szama: korlatlan
Csomag bévités dijai:
1. Tovabbi konyvelt cégek* dija: 790 Ft + afa/ho/konyvelt cég*
2. Tovabbi felhasznaldk** dija: 2.990 Ft + 4fa/hd/felhasznalo™*
6. Forintban és devizaban vezetett bankok feldolgozasa
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4. Altalanos dijak, amelyek mindharom csomagra érvényesek
1. Online konzultacio éradija 19.990 Ft + &fa/éra
2. Személyes konzultdcié éradija és kiszallasi dija: egyedi egyeztetés alapjan (létszam,
helyszin, id6tartam, stb. fliggvényében)
3. Fidk ujraaktivalasanak dija (kifizetetlen szamldk miatti felfliggesztés esetén): a havi
dijfizetési gyakorisaggal szamitott 1 havi alapdijnak megfelel6 6sszeg

*konyvelt cég: Azokat tekintjik konyvelt cégnek, amelyek a Felhaszndlé a Weboldalra (az Adriana
szoftverbe) belépését kovetGen megjelend Konyvelt cégek listdjan Aktiv statuszban szerepelnek. A
Megrendel6 és a Felhasznalé a Konyvelt cégek listajara fel tud venni Uj kdnyvelt cégeket, és ezek
automatikusan Aktiv statuszba keriilnek, ezaltal akdr nagyobb csomagba is keriilhet a Megrendelé.
Konyvelt céget Inaktiv statuszba allitani csak egyetlen egyszer lehet. Ha Megrendeld a kdonyvelt céget
nem havi rendszerességgel dolgozza fel a Szolgaltatdssal, hanem ritkdbban, akkor azokra a hénapokra,
amikor feldolgozds nem torténik, nem szabad a céget Inaktiv statuszba allitani. Ha egy cég Inaktiv
statuszban van, akkor azt irdsos (email is) kérést kbvetSen a Szolgaltatd ligyfélszolgdlatos munkatdrsai
tudjdk ujra Aktiv statuszba allitani.

**felhaszndald: Felhasznaldnak szamit egy email cim és jelszé paros. Egy felhaszndld egyszerre egy
konyvelt cégben tud dolgozni.

Altalanos szabalyok:
1. Csomagok alapdijaban foglalt szolgaltatas és azon feliili dijak

1. A Megrendel6 és a Szolgdltatd megallapodnak, hogy a fent megallapitott alapdij a
valasztott csomagban |év6 hatarértékeken bellli szolgdltatasra vonatkozik
(Csomagban foglalt konyvelt cégek szama, Csomagban foglalt felhasznalék szama,
Csomagban foglalt tranzakcidk szama).

2. Acsomag 6sszes hatarértékének egyszerre kell megfelelni. Ha csak egy hatdrértéket is
tullép a Megrendel6, akkor a Szolgaltatd automatikusan a megfelel6 nagyobb
csomagra valtja a 4. pontban leirtaknak megfelel6en a Megrendel6t.

3. A Megrendel6 elfogadja, hogy a fenti csomagok alapdija akkor is fizetendd, ha adott
hdénapban nem haszndlta a Szolgaltatast. A Szolgdltatas nem sziineteltetheté.

2. Dijfizetés gyakorisaga

1. Amikor a kifizetett id&szak lejar, akkor a kovetkezé id6szakot automatikusan az
aktudlis, érvényben |év6 hirdetmény szerint, azonos dijfizetési gyakorisaggal
szamlazzuk ki a kovetkezé naptari hénap 10. napjaig.
Példaul: A havi dijfizetési gyakorisagban lévé Megrendel6knek a kifizetett id&szak
(hdénap) lejartakor hatdlyban 1évé hirdetmény szerint szamlazzuk ki a kdvetkezd havi
dijat. Az éves dijfizetési gyakorisagban Iévé MegrendelSknek a kifizetett id&szak (év)
lejartakor az aktualisan hatalyban 1évé hirdetmény szerint szamlazzuk ki a kbvetkezd
éves dijat.

3. Dijfizetés hatarideje
1. Szolgaltatdé minden szamlajat 8 napos fizetési hataridével allitja ki a Megrendel6nek.
4. Prdbaiddszak (korlatlan, ingyenes, kotelezettségmentes)

1. A megrendelés naptari hdnapja tekintendé a prébaidGszaknak (tovabbiakban:
Prébaiddszak).

2. Megrendeléskor a Prébaiddszak utani honap dija kerdl kiszamlazasra.

3. Eves dijfizetési gyakorisag esetén az éves dij keriil kiszdmlazasra tgy, hogy a szamlazott
éves id&szak kezd6 datuma a Prébaid@szak utani hdnap elsé napja.

4. ASzolgaltatast az els6 szamla kiegyenlitését kovetéen 6t munkanapon beldl aktivaljuk.
A Szolgdltatas - konyvelt cég, felhasznalé és tranzakcio - korldtozas nélkil, ingyenesen
haszndlhato az aktivalastél kezdve a megrendelés honapjanak végéig.
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5. Csomag valtas

1. A MegrendelG irasos (emailben is lehet) kérését kdvet6 hénap elsé napjatédl lehetséges
a csomag valtas.

2. Eves dijfizetési gyakorisag esetén az el6re kifizetett, de még nem teljesitett hénapok
dijat a Szolgdltatd jovairja az Uj csomag feltételei szerint kidllitott szamlan. Ezéltal a
Megrendel6 elfogadja, hogy az évforduldja a szamlazott idGszak elejére atkerdil.

3. Megrendel6 elfogadja, hogy az aktualis csomagjanak a csomagban foglalt
hatdrértékeinek vald megfelelést a Szolgaltaté minden naptdri hénap 10-ig ellenérzi,
és amennyiben az aktualis csomag szerinti barmelyik hatarértéket a Megrendeld
tullépi, akkor Szolgdltatd automatikusan a megfelel§, nagyobb csomagba |épteti. Ettél
kezdve Szolgdltatd folyamatosan, automatikusan a nagyobb csomag szerinti dijat
szamlazza.

4. Megrendeld elfogadja, hogy Szolgaltatd csak az aktudlis csomag felsé hatarértékeinek
valé megfelelést vizsgalja automatikusan, azaz csak a nagyobb csomagba Iéptetés
torténik meg automatikusan. MegrendelG kisebb csomagba |épési szandékat irdsban
(emailben is lehet) szlikséges jeleznie a Szolgaltatonak.

6. Fizetési gyakorisag valtas

1. Havi dijfizetési gyakorisagrol éves dijfizetési gyakorisagra attérni a Megrendel6 irasos
kérését kovets hénaptdl van lehetGség. Az addig kifizetett hdnapok elszamoldsat ez
visszamendleg semmilyen formdban nem befolyasolja.

2. Eves dijfizetési gyakorisagrél havi dijfizetési gyakorisagra torténd attérésre csak az
el6re kifizetett egy éves idGszak lejarta utan van lehetdség.

7. Bevezet6 oktatas

1. A Megrendel6 donthet Ugy, hogy rogtén a megrendeléskor, egyszeri alkalommal, 4 éra
oktatdst vasarol a fentebb rogzitett Online konzultdciés oradijhoz képest
kedvezményes 59.990 Ft + afa / 4 6ra dijon. Ezzel Megrendel§ 4 6ras é16, online
rendszerbevezet6 oktatds igénybevételére lesz jogosult. A Megrendel6 a
megrendeléskor nyilatkozik, hogy kivanja-e a 4 0Oras rendszerbevezetd oktatast
kedvezményes aron igénybe venni, igy az elsé szdmla mar ennek megfeleléen kerdl
kiallitasra.

2. A 4 06ras rendszerbevezeté oktatdsra a Szolgdltatdé szabad kapacitasanak
fliggvényében, el6zetes id6pont foglaldst kovet6en van lehet8ség. Az oktatas
id6pontja nem befolydsolja a Szolgaltatds teljesitésének kezdetét, mert a Szolgdltatast
oktatds igénybevétele nélkil is el lehet kezdeni haszndlni a beépitett kézikonyv, GYIK,
és oktatod videdk segitségével.

8. Konzultacié

1. A Megrendel6 az els6 megrendelés utan, el6zetes egyeztetést kovetden, tovabbi
online oktatdst vagy cég paraméterezést vasarolhat a Szolgaltatétdl, ennek az
elszdmolasa a Hirdetményben rogzitett Online konzultacido dradijan torténik,
megkezdett 15 perces egységekre bontva.

2. Haa Megrendelénél a felhasznaléi hianyossagok miatt indokolatlanul sok a Szolgaltatd
Ggyfélszolgdlatanak a terhelése, akkor a Szolgdltatd fizetGs konzultacidt javasolhat,
ahol a Megrendeld és a Szolgdltatd egyitt atnézik a siriin el6fordulé megkeresések
okait és azok javitasi modjat (példaul a hasznalati segédletben leirtak vagy a videds
oktaté anyagokban szerepl6 informacidk leoktatdsa nem tartozik az ligyfélszolgdlati
feladatok k6zé). Az ilyen konzultaciokért a Szolgaltato jogosult az Online konzultacids
Oradijat kiszamlazni a Megrendel6nek.
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9. Felfiiggesztés

1. Ha a Szolgdltaté altal a MegrendelGnek kiallitott szdmla nem keril kiegyenlitésre a
fizetési hatariddig, akkor a Szolgdltatd jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, és jogosult a Megrendel6 Felhasznaléinak jogosultsagat a Weboldal
haszndlatara szlineteltetni addig, amig a szamla kiegyenlitése hidnytalanul megérkezik
a Szolgaltaté bankszamlajara.

2. HaaMegrendel6 fidkja szdmlatartozas miatt felfliggesztésre keriil és az a felfliggesztés
honapjdban nem keriil kiegyenlitésre, akkor a fidk Ujraaktivalasaért a fentebb rogzitett
Fidk djraaktivalasanak dija kerul kiszdamlazasra.

10. Felmondas

1. A szerz6dést a Megrendel6 indoklas nélkil irasban (e-mailben is) felmondhatja a
targyho utolsé napjara.

2. Aszerz6dést a Szolgaltato indokolas nélkiil 30 napos felmondasi id6vel felmondhatja.

3. Ha a PrébaidGszak végéig a Megrendel6 felmondja a Szolgaltatast, akkor az elsé
szamlan szerepl6 alapdijat Szolgaltato teljes egészében visszafizeti a Megrendelének.

4. Havi dijfizetés esetén a felmondas datumat kovet6 hénap dija mar nem kerdl
kiszamlazasra.

5. Azéves dijfizetési gyakorisag valasztasdval a MegrendelG elfogadja, hogy a Szolgaltatas
felmonddsa esetén az el6re kifizetett, de fel nem hasznalt hénapokra esé dij nem jar
vissza.

6. A szamlak ki nem fizetése nem minGsiil a Szolgaltatds felmondasanak.

7. Szolgaltatd a jelen Hirdetményben részletezett feltételek és dijazas szerint szamlat allit
ki Megrendel6nek mindaddig, amig a szerz6dés irasban (emailben is lehet)
felmonddsra nem keril. Az irasban tortén6é felmondas hdnapjara és az az el6tti
id6szakra vonatkozd szamldk kifizetésére a Szolgaltatd igényt tart és Megrendel6
kotelezettséget vallal.

11. Kedvezmények:

1. A Szolgdltaté egyoldalian, a sajat dontési hataskorében, id6szakosan tovabbi

kedvezményeket adhat.
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